
ÍNDICE 45820 INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA EMPRESA 2026  

TEMA 1 INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)  

• Concepto y características de IA 

• Historia y evolución de la IA 

• Ramas de la IA 

• Aplicaciones de la IA en la empresa 

• Ventajas e inconvenientes de la IA 

▪ Qué nos ayuda a hacer mejor y más rápido 

▪ Qué errores puede cometer 

▪ Por qué siempre es necesaria la supervisión humana 

• Actividades tema 1 

• Resumen tema 1 

TEMA 2 FUNDAMENTOS DE LA IA  

• Cómo funciona la IA:  

▪ Qué son los datos y por qué la IA los necesita 

▪ Qué es un modelo de IA  

▪ Cómo “aprende” una IA  

▪ Por qué la IA no piensa como una persona 

• Tipologías actuales y emergentes de IA:  

▪ IA que genera textos, imágenes o vídeos (IA generativa) 

▪ IA que entiende texto, imágenes y voz a la vez (IA multimodal) 

▪ IA que actúa sola siguiendo instrucciones (IA autónoma) 

▪ IA creada para tareas concretas (IA especializada) 

• Actividades tema 2 

• Resumen tema 2 

TEMA 3 TRABAJAR EN UN ENTORNO LEGAL Y SEGURO CON IA  

• Normativa que regula la IA 

• Uso ético de herramientas IA 

• Seguridad cibernética en IA  

• Buenas prácticas en entornos laborales 

• Actividades tema 3 

• Resumen tema 3 

TEMA 4 INTEGRACIÓN ÉTICA Y PROFESIONAL DE LA IA  

• Cómo evaluar necesidades reales de IA en una organización 

• Metodología para implantar IA sin afectar la cultura interna 

• Indicadores de éxito y medición del impacto 

• Prepara tu equipo para una automatización eficaz 

• Actividades tema 4 

• Resumen tema 4 

 



TEMA 5 CÓMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD CON IA 

• Automatización de tareas repetitivas 

▪ Despliegue de Agentes Autónomos y Copilotos 

▪ Asistentes IA  

▪ Asistente de Google 

▪ Amazon Alexa 

▪ Siri de Apple 

▪ IBM Watson Assistant 

▪ Zoho Desk (IA para atención al cliente) 

▪ Salesforce Einstein 

• Gestión del tiempo y priorización 

▪ Apoyo en la toma de decisiones con análisis y síntesis de datos 

• Mejora de la organización personal y priorización de tareas 

▪ Reducción de errores humanos en procesos administrativos 

▪ Automatización de flujos de trabajo complejos 

• Actividades tema 5 

• Resumen tema 5 

TEMA 6 CHATGPT 2026 

• Qué es ChatGPT y qué no es  

• Acceso y uso de la interfaz 

• Configurar perfil y memoria 

• ¿Cómo usar ChatGPT? 

▪ Prompts 

▪ Proyectos 

▪ Lienzo 

▪ Investigación en profundidad 

• Aprende a crear Agentes y GPTs personalizados 

• Criterio para evaluar respuestas de ChatGPT 

• Seguridad, ética y buenas prácticas en empresa 

▪ Checklist de uso diario responsable 

• Actividades tema 6 

• Resumen tema 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TEMA 7 MICROSOFT COPILOT EN LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL  

• ¿Qué es Microsoft Copilot y para qué sirve? 

• Acceso y primeros pasos con Copilot 

• Uso eficaz de Copilot Chat 

▪ Generación de plantillas 

▪ Organización de información 

• Gestiona Copilot en Word, Excel, Outlook y Teams 

• Crea tu agente IA con Copilot Studio 

• Integración con flujos de trabajo y automatización de procesos 

• Actividades tema 7 

• Resumen tema 7 

TEMA 8 GOOGLE GEMINI  

• ¿Qué es Gemini y para qué sirve? 

• Acceso y primeros pasos con Gemini 

• Gestión profesional de Google Gemini 

▪ Creación de Textos 

▪ Generación de Imágenes 

▪ Análisis y creación de Vídeos 

• Funciones avanzadas 

▪ Razonamiento con Deep search 

▪ Herramientas de aprendizaje 

▪ Modo canvas 

• Crea tus Gems en Gemini 

• Integración con Google Workspace 

• NotebookLM 

• Actividades tema 8 

• Resumen tema 8 

TEMA 9 USO PROFESIONAL DE CANVA  

• Qué es Canva 

o Evolución hacia plataforma profesional con IA 

• Interfaz, registro y configuración de perfil 

• Funciones avanzadas de diseño asistido por IA 2026 

o Canva IA 

o Creación de materiales corporativos: presentaciones, informes, branding 

o Edición inteligente de imagen, audio y vídeo 

o Integración de IA para la redacción y adaptación de textos 

• Actividades tema 9 

• Resumen tema 9 

 

 



TEMA 10 HERRAMIENTAS ALTERNATIVAS EN 2026  

• Visión general del ecosistema de IA aplicada al trabajo 

▪ Herramientas especializadas vs asistentes generales 

▪ Uso de IA generalista o IA especializada 

▪ Criterios de selección según la tarea y el contexto laboral 

• DeepSeek 

• Notion AI 

• Gamma 

• Zoom AI  

• Genially 

• HeyGen 

• Perplexity AI 

• Meta AI 

• Actividades tema 10 

• Resumen tema 10 

ANEXO 

• Bibliografía 

• Glosario de términos 


